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FORMAZIONE EVOLUTA
PER I NOSTRI SERVICE
PARTNER.

Il mondo evolve, la tecnologia avanza e Dürr
Dental è da sempre impegnata nel progettare
soluzioni di ultima generazione per migliorare la
salute dei pazienti e il lavoro dei professionisti.
Stare al passo con l’innovazione non è semplice.
Per questo abbiamo creato la Dürr Dental
Academy Italia. Un programma di formazione
continua rivolto a tutti i nostri Service Partner che
vogliono sviluppare know-how e competenze sui
prodotti e i servizi del mondo Dürr Dental.
Ogni Service Partner può scegliere tra corsi BASE
e AVANZATI in relazione al proprio livello di
conoscenza. I corsi in presenza si svolgono presso
la nuova sede Dürr Dental Italia.

DÜRR DENTAL ACADEMY ITALIA.
La formazione per crescere insieme,
giorno per giorno.
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DIGITAL
CORSO BASE

Cod. DIGIBAS
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9.10
10.30
10.45
11.15
12.00

Presentazione e introduzione

Installazione VistaSoft 3 e
configurazione software

WEBINAR

PROGRAMMA

Conclusioni e saluti

Coffee Break

Configurazione VistaScan 2.0,
VistaCam iX HD e VistaRay 7
Istruzione all’uso del software e
dei dispositivi

Il link per accedere al webinar viene inviato contestualmente
alla conferma di partecipazione al webinarINFO

DESTINATARI
Tecnici che abbiano una
conoscenza di base sui sistemi
informatici di studio.

MODALITÀ
Webinar
Durata: 3 ore

Acquisire competenze di installazione e
apprendere le istruzioni all’uso dei sistemi
digitali Dürr Dental

RELATORI
Digital Specialist
Dürr Dental

7

ARGOMENTI TRATTATI:

Installazione e configurazione VistaSoft
Configurazione e utilizzo dispositivi
(VistaScan, VistaCam e VistaRay)
Installazione VistaSoft Connect / Image Bridge
Configurazione Twain in software di terze parti

9.00
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COMPRESSORI E ASPIRATORI
CORSO BASE

Cod. COMPAS1

ARGOMENTI TRATTATI:

Conoscere le diverse apparecchiature e le
differenze tra loro
Accesso al sito per accedere a tutti gli
esplosi e ai manuali di installazione
VistaSoft Monitor software per il
monitoraggio delle unità Dürr Dental
Estensioni di garanzia

DESTINATARI
Tecnici che abbiano una
conoscenza di base sulle
apparecchiature di studio.

MODALITÀ
Partecipanti min.: 4
Dürr Dental Italia
Durata: 1 giorno

RELATORI
Specialist attrezzature e
Progettazione Dürr Dental

Apprendere le nozioni base e le differenze tra
le varie linee di prodotto di Aspirazione e Aria
compressa Dürr Dental

10.30
10.45
12.30
13.30
14.30

Presentazione e introduzione

Overview sui prodotti

Installazione compressori

Ricerca ricambi sul portale
dedicato

Lunch

Coffee Break

GIORNATA 1

Quiz finale e saluti17.00

15.45
15.30

Coffee Break

Collegamento e gestione
attrezzature con VistaSoft Monitor16.30

Installazione aspiratori

Disinfezione e pulizia degli
impianti

PROGRAMMA

9

9.00
9.15
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DIGITAL INTRAORALE
CORSO AVANZATO

Cod. DIGINT

ARGOMENTI TRATTATI:

Installazione VistaSoft
Recupero e unione di banche dati
(DBSWIN e VistaSoft)
Installazione VistaSoft Connect
Errori comuni hardware e software
Manutenzione preventiva

Installazione veloce e Struttura
cartelle DBSWIN10.00

10.30

12.30
13.30

11.30
12.00

14.30
15.00

Presentazione e introduzione

Installazione veloce Server e
Client e Struttura cartelle VistaSoft

Spostamento e recupero dati
VistaSoft

Manutenzione di primo livello
VistaScan

Trasformazione mono-multi

Spostamento e recupero dati
DBSWIN

Unione banche dati DBSWIN

Errori Software e Hardware

Lunch

Coffee Break

GIORNATA 1

VistaSoft Connect / VistaEasy e
Image Bridge

17.00

15.45

11.00

15.30

16.15

Coffee Break

Unione banche dati VistaSoft

PROGRAMMA

Acquisire competenze nel recupero dati
software, nella risoluzione di problemi e nella
manutenzione preventiva.

DESTINATARI
Tecnici che abbiano seguito il
corso BASE o una conoscenza
pluriennale dei sistemi digitali
Dürr Dental.

MODALITÀ
Partecipanti min.: 4
Dürr Dental Italia
Durata: 1 giorno

RELATORI
Digital Specialist
Dürr Dental

10

Quiz finale e saluti

9.15
9.00



RELATORI
Digital Specialist
Dürr Dental
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DIGITAL EXTRAORALE
CORSO AVANZATO

Cod. DIGEXT

Montaggio VistaVox S

9.00
9.15
9.45

10.30

12.15
12.30

10.00

10.45
11.30

13.30
15.30

Presentazione e introduzione

Presentazione VistaVox S e AI

Calibrazioni avanzate

Sala raggi per prova pratica

Coffee Break

Configurazione Reco PC e
installazione VistaSoft

Workflow installazione con
calibrazioni di base

Gestione Terminal e comandi

Lunch

Coffee Break

GIORNATA 1

9.00
9.45

10.00

10.45

13.30

15.00

10.30

11.30
12.30

15.45
16.30

GIORNATA 2

Calibrazioni avanzate

Quiz finale e saluti17.00
15.45

Gestione parti elettroniche e
collegamenti elettrici

Riepilogo giornata 1

Sostituzione meccanismo
fermatempie 

Coffee Break

Ricerca anomalie e soluzioni

Utilizzo software e mini corso di
radiologia

Lunch

Coffee Break

Quiz finale e saluti

Utilizzo software e mini corso di
radiologia

Utilizzo software e mini corso di
radiologia

PROGRAMMA

Acquisire competenze avanzate nella
configurazione all’uso dei sistemi di radiologia
extraorali Dürr Dental.

DESTINATARI
Tecnici che abbiano seguito il
corso BASE o una conoscenza
pluriennale dei sistemi digitali
Dürr Dental.

MODALITÀ
Partecipanti min.: 4
Dürr Dental Italia
Durata: 2 giorni

ARGOMENTI TRATTATI:

Utilizzo avanzato del Service Tool
Calibrazioni avanzate
Installazione e configurazione plug-in esterni
al software
Identificazione e risoluzione dei problemi
Gestione e manutenzione periodica
Utilizzo avanzato del software VistaSoft
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COMPRESSORI E ASPIRATORI
CORSO AVANZATO

Cod. COMPAS2

ARGOMENTI TRATTATI:

Service kit e manutenzione apparecchiature
Riparazioni in officina
Progettazione impianti
Collegamento in rete apparecchiature
Industria 4.0
Estensioni di garanzia

Coffee Break10.30

12.30

15.30
15.45

10.45

13.30
14.30

16.45
17.00

Presentazione e introduzione

Service Kit aspiratori

Collegamento e gestione
attrezzature con VistaSoft Monitor

Service Kit compressori

Lunch

Service Kit Recuperatori
amalgama
Ricerca anomalie attrezzature in
officina

Riparazione attrezzature in
officina

Quiz finale e saluti

GIORNATA 1

Coffee Break

PROGRAMMA

Raggiungere piena autonomia sul campo e nel
supporto al cliente diventando il Service Partner
per eccellenza.

DESTINATARI
Tecnici che abbiano seguito il
corso BASE o una
conoscenza pluriennale delle
apparecchiature di studio

MODALITÀ
Partecipanti min.: 4
Dürr Dental Italia
Durata: 1 giorno

RELATORI
Specialist attrezzature e
Progettazione Dürr Dental

14

9.00
9.15
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CALENDARIO CORSI 2025

Corso Base
Cod. DIGIBAS
Digital

Corso Base
Cod. COMPAS1
Compressori e Aspiratori

Corso Avanzato
Cod. DIGINT
Digital Intraorale

Corso Avanzato
Cod. DIGEXT
Digital Extraorale

Corso Avanzato
Cod. COMPAS2
Compressori e Aspiratori

GENNAIO FEBBRAIO MARZO APRILE MAGGIO
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SETTEMBRE OTTOBRE NOVEMBRE DICEMBRELUGLIOGIUGNO



HOTEL INFO UTILI
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Per informazioni, disponibilità e prenotazioni dei
corsi, scrivi a: italia.academy@duerrdental.com
Indicare nella e-mail: nome, cognome e e-mail del
partecipante, data e corso scelti

COME ISCRIVERSI AI CORSI

Sede dei corsi

Dürr Dental Italia
Via Remo Brambilla 16
Concorezzo (MB)

Come raggiungerci

Stazioni ferroviarie più vicine 
Stazione FS di Monza
Stazione Milano Rogoredo 
Stazione Milano Centrale

Aeroporti più vicini
Aeroporto di Milano Linate
Aeroporto di Bergamo

In auto
Parcheggi pubblici disponibili
e gratuiti

Dürr Dental Italia si riserva il diritto di modificare la
programmazione del corso in caso di necessità
organizzative, logistiche o di sicurezza. Nel caso in cui
il corso non possa svolgersi come previsto, l’attività
formativa sarà ripianificata, e i partecipanti saranno
informati con un preavviso di almeno 7 giorni.
Si raccomanda di prenotare tariffe flessibili o
rimborsabili per eventuali spese di viaggio e
pernottamento.

Modifiche alla programmazione

In caso di impossibilità a partecipare al corso, è
necessario comunicare la cancellazione con un
preavviso di almeno 7 giorni. Oltre tale termine, sarà
applicata una penale di €100 a copertura dei costi
organizzativi.

Cancellazione della partecipazione
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EURO HOTEL RESIDENCE
Tel.: +39 039 60441
prenotazioni@eurohotelresidence.it

COSMO HOTEL TORRI
Tel.: +39 039 69961
info@cosmohoteltorri.it

AGRITURISMO LA CAMILLA
Tel.: +39 039 647289
info@lacamilla.it

HOTEL LA BERGAMINA
Tel.: +39 039 6013610
hotelbergamina@gmail.com

HOTEL E CONTATTI PER PRENOTAZIONI

Via Monza, 27 Concorezzo 
450 m da Dürr Dental Italia
Camera Superior: 99,00 €*

Via Torri Bianche, 4 Vimercate
3,9 km da Dürr Dental Italia
Camera DUS: 113,00 €*

Via Dante, 267 Concorezzo
3 km da Dürr Dental Italia

Via Bergamina, 64 Arcore
3,8 km da Dürr Dental Italia

Indirizzi e info

*Tariffa convenzionata
con Dürr Dental Italia

mailto:italia.academy@duerrdental.com
https://www.eurohotelresidence.it/
mailto:prenotazioni@eurohotelresidence.it
https://www.cosmohoteltorri.it/
mailto:info@cosmohoteltorri.it
https://www.lacamilla.it/
mailto:info@lacamilla.it
http://www.hotelbergamina.it/
mailto:hotelbergamina@gmail.com


DUERR DENTAL ITALIA S.R.L.
Via Remo Brambilla 16 - 20863 Concorezzo (MB)

+39 039 5970300 | italia@duerrdental.com

Iscriviti ai corsi
Dürr Dental Academy Italia

Scrivi a italia.academy@duerrdental.com

mailto:italia.academy@duerrdental.com

